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BASIN ACIKLAMASI

Ziraat’ten Ogrencilere Biiyiik Kolaylk:
KYK Kartlari Adrese Teslim

Universitede 6grenim goren ve KYK Burs/Kredisi alan tiim 6grencilere yillardir hizmet veren
Ziraat Bankasi, bu yil icinde bulundugumuz pandemi sartlarini géz 6niinde bulundurarak, ilk
defa KYK Burs/Kredisi almaya hak kazanan 6grencilerin “Bankkart Geng”lerini adreslerinde
teslim etti.

Ziraat Bankasi, bu yil yarim milyona yakin 6grenciyi kapsayan KYK Basvuru siirecini tamamen dijital
ortama tasidi. Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) ile entegre sekilde yuratilen basvuru siirecinin ilk asamasi
e-devlet Gzerinden tamamlandi. E-devletten bankaya iletilen datayla 6grenci tanimlama islemleri de
temassiz olarak dijital ortamda yaratalda.

Konuya iliskin agiklamalarda bulunan Ziraat Bankasi Dijital Cdziimler, Operasyon ve iletisim Genel
Mudir Yardimcisi Ali Kirbas “GiUnimiiz pandemi kosullarinda, 6grencilerimizin sagligini birinci
onceligimiz olarak gordik, her yil 6grencilerimizin kampduslerine kadar ulastirdigimiz “Bankkart
Geng”lerini bu yila 6zel bildirdikleri adreslerinde teslim ettik.

Ogrencilerimize her yil kampuslerinde olusturdugumuz hizmet noktalarinda “Bankkart Geng”lerini
Subeye gelmelerine gerek kalmadan teslimini saglayarak gosterdigimiz kolayhgi, bu yil pandemi
kosullarini gozeterek adreslerine teslim ¢o6zlimiyle gosteriyoruz. Devletimizin 6grencilere sundugu
guzel bir imkan olan KYK Burs/Kredi édemelerinde 6grencilerin herhangi bir sorun yasamadan
odemelerini almalarini saglayacagiz.

Ogrencilerimizin saghgini birinci planda tutarak, basvurudan teslime kadar evlerinden ¢ikmadan
siirecin tamamlanmasina yonelik tasarladigimiz yapida, is akislarinin her asamasinda yaptigimiz
bilgilendirmeler ve vyonlendirmeler ile beraber basarih bir ¢alisma ortaya c¢ikmistir”
degerlendirmesinde bulundu.

Yarim Milyona Yaklasan Ogrenci, Kartlarini Disari Gilkmadan Teslim Aldi

Ali Kirbas, Ziraat Bankasi’'ndan ilk defa KYK Burs/Kredi 6demesi alacak olan 68rencilerin, disari ¢ikarak
COVID-19 riskine maruz kalmamalari amaciyla, Bankkart Geng teslimlerinde subelerin olmadigi bir
siireci tasarlamaya hassasiyet gosterdiklerini kaydetti. Ogrencileri basvuru asamasindan teslim
slirecine kadar gecen sire icinde her etapta internet, sosyal medya ve kendilerine 6zel génderilen
SMS’ler gibi cesitli iletisim kanallari tizerinden bilgilendirdiklerini aktaran Kirbas “Detayli bilgi almak
isteyen 6grencilerimize de ¢agri merkezimiz ve sosyal medya hesaplarimiz tGzerinden yardimci olduk.
Ogrencilerimizin kart gonderi sirecini dijital kanallarimiz {izerinden takip etmelerini sagladik.
Adreslerinde bulunamayan 6grencilerimize yine ¢agri merkezimiz ile ulasip, adreslerini glincelleyerek
kartlarini bulunduklari adrese basariyla teslim ettik.
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Ogrencilerimizin merakla bekledikleri ilk ddemelerini de yil bitmeden almalarini saglamak icin tim
sureglerimiz hazir. T.C. Kimlik Numarasina gore belirlenecek 6deme takvimi dogrultusunda 6demeler,
tim kanallarimizdan gerceklestirilecektir. Ogrencilerimiz Bankamiz kartlariyla Ziraat Bankasi
ATM’lerinin yani sira diger Kamu Bankalarina ait ATM’lerden de (cretsiz para ¢ekebileceklerdir.

Ayrica ATM’lerimizden 6demelerini almak isteyen 6grencilerimiz igin kartla para ¢ekmenin yaninda
bu yil yeni bir uygulama daha getirdik. Karti yaninda olmayan ya da kart teslimi igin belirttikleri adreste
bulunamadigindan kart teslimi gerceklesmemis az sayida 6grencimiz, Bankamiz ATM’lerindeki kartsiz
islem menusiinden ilk ddemelerini alabileceklerdir. Bunun yani sira 6grencilerimiz yine kartsiz olarak
QR kod ile ATM’lerden para ¢ekebilir, alisverislerini QR kod veya temassiz 6deme ile yapabilirler”
ifadelerini kullandi.

Ziraat Bankasi’'nda tiim hizmet kanallarinin tek bir merkezden yonetildigini belirten Kirbas, internet
bankaciligl, mobil bankacilik, Sube, ATM ve Cagri Merkezi gibi misteriye temas ettikleri tim
kanallarda bitlinlesik bir modelde ¢alistiklarini, dijital siire¢ ydonetiminde de her misteri kitlesine 6zel
¢Ozlimler Gretmeye devam ettiklerini bildirdi.

Ali Kirbas, teknolojiyi kolaylikla birlestiren Ziraat Mobil uygulamasini kullanabilmek igin artik Subeye
gitme ihtiyacini ortadan kaldirdiklarini, online basvuru ile aninda dijital misteri olmanin mimkiin hale
geldigini, bu kanaldaki aktif musteri sayisinin 14 milyon adede yaklastigini belirtti.

Kirbas, 6grencilerin Universite hayatlarinda tanistiklari ilk Banka olmaktan gurur duyduklarini, onlari
en gen¢c ve en dinamik dijital bankacilik kullanicilari olarak gordiklerini, mobil deneyimlerini
onemsediklerini, 6grenim slireleri ve Burs/Kredi o6demeleri tamamlandiktan sonra meslek
hayatlarinda ve 6mir boyu finansal ihtiyaclarini karsilama noktasinda yanlarinda olmayi istediklerini
ifade etti.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur
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